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O aplikaciji

Prva m-bank aplikacija za Android i iOS korisnike je nova, unaprijedena usluga koja
omogucava da preko mobilnog telefona u svakom trenutku i na svakom mjestu na brz, jednostavan
i potpuno siguran nacin obavljate sve finansijske transakcije.

Tehnicki preduslovi
Da biste koristili Prva m-bank aplikaciju potrebni su minimalni tehnicki preduslovi:

- mobilni telefon sa Android (verzija 5.0 i viSe) ili iOS (verzija 9.0 i viSe) operativnim sistemom;

- omogucen pristup internetu sa mobilnog telefona.

Dokumentacija

Popunite pristupnicu na web sajtu ili u najblizoj filijali Prve banke CG i nakon potpisivanja ugovora
moci Cete da uzivate u svim prednostima mobilnog bankarstva.

Preuzimanje aplikacije

Sam princip preuzimanja aplikacije zavisi od operativnog sistema Vaseg mobilnog telefona.

Android OS
Prva m-bank aplikaciju za Android OS mozete preuzeti na Google Play marketu.

. GETITON
"‘ Google Play

iPhone OS
Prva m-bank aplikaciju za iPhone OS mozete preuzeti preko Apple Store-a.

£ Download on the
' App Store
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Za aktivaciju usluge molimo da_ unesete Za aktivaciju usluge molimo da unesete
Korisnicki ID i Pocetnu lozinku. Korisnicki 1D i Pocetny lozinku

Aktivacioni kod 2

Aktivacioni K d 1

e kodove 2a personalizaciju?

Android iPhone
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Aktivacija

Nakon instaliranja Prva m-bank aplikacije potrebno je pokrenuti aplikaciju sa mjesta na kojem je snimlje-
na, unijeti aktivacioni kod koji ste dobili putem SMS poruke i kliknuti na dugme DALE\OK (Slika 2.).

Po uspjesnom aktiviranju usluge potrebno je da u aplikaciji definisete PIN kod koji ¢ete ubuduce koristiti
za pristup Prva m-bank servisu (Slika 3.), nakon ¢ega je aplikacija spremna za koris¢enje. Minimalna
duzina PIN-a je 4 (Cetiri), 3 maksimalna 8 (osam) cifara.

Za aktivaciju usluge molimo da unesete

Korisnicki ID i PoCetnu lozinku.

od 1 Aktivacioni kod 2

——
i b

___f!_

Aktivacioni
-

-

Slika 2. Aktivacija Slika 3. Unesite pin
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Pocetna strana

Nakon logovanja ¢e Vam se prikazati pocetna strana sa podacima o Vasem teku¢em racunu,
prikazom stanja i raspolozivih sredstava (Slika 4.). Ukoliko imate viSe tekucih racuna po kojima
ste vlasnik/ovlas¢eno lice, Zeljeni raun mozete pronaci prelistavanjem gore/dolje.

— Moj nalog

TRANSAKCIONI RACUN
Stanje na ra€unu
6,12 EUR

Rezervisana sredstva
0,00 EUR

Iznos odobrenog prekoracenja
0,00 EUR

RaspoloZivo stanje

6,12 EUR

Pregled Plati

TRANSAKCIONI RACUN

Stanje na racunu

11,19 EUR

Rezervisana sredstva

Slika 4. Pregled stanja racuna
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Prevlacenjem preko ekrana dobijate pregled svih racuna (slika 5.).
Odabirom opcije Detalji dobijate vise informacija o racunu (slika 6.).

Raspolozivo stanje

Broj ra€una
1l

Iznos odobrenog prekoracenja

Datum posljednje promjene

31.12.2019

Detalji Plati
v ansal e Y
Stanje nakon transakcije 6,12 EUR
[znos transakcije -060EUR

Opis transakcije

Slika 5. Racuni

{  TRANSAKCIONI RACUN

RaspoloZivo stanje

6,10 EUR

11-

Broj racuna
11-

Vlasnik

Status
Aktivan

Rezervisana sredstva

0,00 EUR

Stanje na racunu
6,10 EUR

Posljednja promjena

-0,07 EUR

Datum posljednje promjene
1N N1 3IN0N

Slika 6. Detalji racuna

Pregled transakcija moZete filtrirati po datumu, iznosu, primaocu itd. (slika 7. i 8.).

ONI RACUN

RaspoloZivo stanje

Broj ra€una
1

Iznos odobrenog prekoracenja

Datum posljednje promjene

Detalji
Transakcije
31.12.2019
Stanje nakon transakcije 6,12 EUR
[znos transakcije -0,60 EUR >

Opis transakcije

Slika 7. Filter

p ¢ Filter Potvrdi
Datum
pocetni datum 10.12.2019 >
Krajnji datum 10.01.2020 >
Iznos
Min

0,00 EUR
Max

0,00 EUR
Primalac
Ime, broj
Ime, broj
Opis

Slika 8. Detalji filtera
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Pla¢anja

Da biste izvrsili placanje, izaberite opciju Plati gdje mozete odraditi interno placanje, placanje
iz Sablona, eksterno placanije ili koristiti mjenjacnicu. (slika 9.).

PBCG mBank1

A &0

U8 Plati
Bl interna placanja
]ﬁ Iz Sablona

= Nalogza placanje

B Mjenjac¢nica

TF

St
i

Re¢

Slika 9. Plati

Interna plac¢anja - da biste izvrsili interno placanje potrebno je da izaberete racun platioca
i primaoca iz padajuceg menija, unesete iznos i izaberete opcije Nastavi/Transfer/Gotovo
(slika 10.).

= Interna placanja — Interna plaéanja — Interna pla¢anja
[ (] [ ]

Racun posiljaoca

Racun primaoca

TRANSAKCION| RACUN TRANSAKCIONI RACUN

(EUR)

01- (EUR)
AR

Iznos

¢ 000\

Transfer

Slika 10. Interna placanja
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Pla¢anja

Plati iz $ablona - izaberite Sablon i ukoliko je potrebno, promijenite iznos.
Nakon toga izaberite opciju Nastavi/Plati (slika 11.).

= Nalog za plac¢anje

PBCG mBank1

Primalac

A O O

< g Plati

B Interna placanja Ratun primaoca

Ime primaoca

lﬁ Iz Sablona

Adresa primaoca

@

w Nalog za placanje

B Mjenjatnica

ia

D H

= Nalog za plac¢anje — Nalog za placanje

Iznos

0,01 EUR

Kod placanja
163 (Ostali transferi) v

Svrha placanja

Poziv na broj

Hitno

*Specijalna tarifa e biti primjenjena za hitna
placanja u skladu sa op3tim uslovi =G

Slika 11. Placanja iz $ablona 9
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Pla¢anja

Nalog za placanje - ukoliko Zelite da otvorite nalog za placanje (slika 12.) izaberite racun iz padaju¢eg menija
sa kojeg zelite da platite, unesite racun primaoca, ime primaoca, adresu primaoca i izaberite opciju Nastavi
(slika 13.). Na sledecoj strani unesite Zeljeni iznos, svrhu placanja, poziv na broj i ponovo izaberite opciju
Nastavi (slika 14.), nakon ¢ega je potrebno da PIN kodom potvrdite plac¢anje (slika 15.).

PBCG mBank1 = Nalog za placanje

[ ]
L R I V)
1.0 (EURIV
Prim: Primalac
a Interna placanja Ratun primacca

Ime primaoca

Adresa primaocca

i
B Mijenjacnica

sE
E
Slika 12. Nalog za placanje Slika 13. Nalog za placanje
— Nalog za placanje Otkazi Potvrdi sa PIN-om
(]
Iznos
0,01 EUR
Kod plaanja
118 (Ostali porezi) v
Svrha platanja
( pe i
Poziv na broj
Hitno
*Specijalna tarifa ce biti primjenje:

plaanja u skladu sa opétim uslovi

Slika 14. Nalog za plac¢anje Slika 15. Potvrda PIN-om 10
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Istorija transakcija

Funkcionalnost istorija transakcija - kroz ovu funkcionalnost imate detaljan uvid u istoriju
transakcija ili placanja (slika 16.). Istoriju transakcija mozete provijeriti za svaki racun (slika 17.),
a za bolji pregled, transakcije mozete filtrirati kroz datume, iznose, primaoce, opise (slika 18.).

Takode, odabirom racuna iz menija (slika 19.) dobijate detalje odabranog naloga (slika 20.).

— Istorija transakcija Y ’ Filter Potvrdi '

PBCG mBank1

Racun v
| Datum
a0 " V
(TRANSAKCIONI RACUN) pocetni datum 10.12.2019 >
Plati
UCOE2020 Krajnji datum
) >
B Stanji Stanje nakon transakcije 6,10 EUR 10.01.2020
B Sabloni
Iznos Iznos transakcije -00TELR 1znos
- - Opis 1 Opis transakcije
;ﬁ Istorija transakcija : Min
0,00 Eur
= " Max
= Racuni > A |
-
Stanjs Stanje nakon transakcije 6,11 EUR 000 EuR
5 Kartice > lznos Iznos transakcije -001EUR Ratun posiljaoca
Opis { Opis transakcije 11- EUR
= >
$€ Kursna lista (TRANSAKCIONI RACUN)
— [ 31.12.7) 3112.2019 Eilmalac
Kalkulatori >
Stanji Stanje nakon transakcije 6,12 EUR
- Ime, broj
£ . Iznos Iznos transakcije -060EUR o

Slika 16. Istorija transakcija

= Istorija transakcija Y

LET]]

11-
(TRANSAKCIONI RAGUN)

10.01.2020
Stanje nakon transakcije 6,10 EUR
Iznos transakcije -0,01 EUR >
Opis transakcije
Stanje nakon transakcije 6,11 EUR N
Iznos transakcije -0,01 EUR >
Opis transakeije

31.12.2019
Stanje nakon transakcije 6,12 EUR
Iznos transakcije -060EUR &

Slika 19. Odabir racuna

Slika 17. Pregled transakcija

Slika 18. Filter

<

Iznos transakcije

-0,01 EUR

Opis transakcije
Uplata virmana preko TR

Naziv primaoca
Raéun orimaoca
535-

Broj naloga
998

Hitnost
false

Stanje nakon transakcije
6,10 EUR

Status naloga

lzvrSen

Slika 20. Detalji naloga
11



OSNOVANA 1901.
ISKUSTVO ZA NOVO VRIJEME

J PRVA BANKA CG

Racuni

Funkcionalnost racuni - uvid u stanje po racunima - transakcioni, Stedni i krediti (slika 21.).
Odabirom racuna dobijate informacije: stanje na racunu, rezervisana sredstva, iznos odobrenog
prekoracenja, raspolozivo stanje (slika 22.). Odabirom opcije Pregled dobijate uvid
u transakcije po tom rac¢unu (slika 23.). U ovom dijelu takode postoji Filter opcija (slika 24/24a.).

= Transakcioni

PBCG mBank1

| .
A S0 TRANSAKCION| RACUN

RaspoloZivo stanje

Stanje na ratunu

B Ratuni
- 6,10 EUR Broj rauna
11

a Transak Stanj Rezervisana sredstva

ransakcion Iznos 0,00 EUR Iznos odobrenog prekoracenja

0,00 EUR

4 ¢ Opis | I1znos odobrenog prekoracenja
' Stednja 0.00 EUR Datum posljednje promjene

L RaspoloZivo stanje
| Kredt 6,10 EUR Detalji

Iznos X Transakcije
5| ' 10.01.2020
S€ Stanje nakon transakcije 6,10 EUR

[ 31129 TRANSAKCIONI RACUN Iznos transakcije -D01EUR
E Stanj Stanje na racunu Opis transakcije
k) I 11,20 EUR
ik [znos
Slika 21. Racuni Slika 22. Transakcioni ratun Slika 23. Pregled racuna

Filter Potvrdi

Datum
FREEICE 06.02.2020 >
Broj racuna -
» SR 06.03.2020 >
Iznos odobrenog prekoracenja Iznos
Datum posljednje promjene R 0,00 EUR
Max
Detalji 0,00 EUR
Transakcije Primalac
10.01.2020 I\rrq:ébrgjroj
Stanje nakon transakcije 6,10 EUR !
Iznos transakcije -001EUR Opis
Opis transakcije
Slika 24. Odabir Filter opcije Slika 24a. Filter

12
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Racuni

Krediti - kroz funkcionalnost racuni imate uvid u kreditne racune (slika 25.).
Odabirom opcije krediti dobijate listu aktivnih kredita (slika 26.). Da biste dobili vise detalja
o kreditu potrebno je da izaberete opciju Pregled (slika 27.). Opcija Uplati Vam omogucava da
odradite placanje sa transakcionih rauna na kreditni raun (slika 28.)

RACUN KREDITA
PBCG mBank1 <
| Preostali iznos glavnice
A & o 4 RACUN KREDITA 0,00 EUR
_ Tip kredita
I]a ‘E\i Racuni
Odobreni iznos: 8.000,00 EUR
Stanji Odobreni iznos
Transakc 3 000.0C
B Transakcion e 8.000,00 EUR o
Broj ra€una
; ) Opis | Ukupan dospjeli dug
& Stednja 0,00 EUR
o . Vlasnik
Preostali iznos glavnice
< B Krediti 0,00 EUR
Stanji

Iznos kredita

Mjesecni anuitet
Iznos

= 77\ 0,00 EUR 800000
. - Preostali iznos glavnice
gs regle: plati 0
I Mjesecni anuitet

m 0,00 EUR
Stanj RACUN KREDITA Namjena kreaita
e lznos Tin Leadita POTROSACKI KREDITI
Slika 25. Krediti Slika 26. Aktivni krediti Slika 27. Pregled kredita
m E Hiee plaéanja
°
RAC_UN KREDITA Racun posiljaoca
Tip kredita v

Odobreni iznos Racun primaoca
8.000,00 EUR v

Ukupan dospjeli dug
0,00 EUR Eras

Preostali iznos glavnice 0,00 EUR

0,00 EUR
N KT

Mjesecni anuitet

Pregled

RACUN KREDITA

Tin kradita

Slika 28. Uplati
13
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Kartice

Funkcionalnost kartice - pregled svih kartica i transakcija po karticama (slika 29.).
Odabirom kartice dobijate vise detalja o istoj (slika 30/31.). Uvid u transakcije po
kartici dobijate odabirom opcije Transakcije, koje mozete filtrirati (slika 32/33.).

Pregled

PBCG mBank1

MASTERCARD

A L o

B MASTERCARD

77 Kartice Raspolozivo stanje ’
667,77 EUR
B Pregled
M MASTERCARD
j,ﬁ Transakcije Vazi do 09/22
>
— RaspolozZivo stanje Korisnilk
= 667,77 EUR
< Status kartice
gl MASTERCARD AKTIVNA
£3. : > RaspoloZivo stanje
TF RaspoloZivo stanje 667,77 EUR
= st 581 EUR
Rezervisana sredstva >
57,82 EUR
k) Re VISA
Slika 29. Kartice (Pregled) Slika 30. Pregled kartica Slika 31. Detalji kartice

Transakcije
PBCG mBank1

A & o

I]E Kartice

(EPCG)

B Pregled

;fl' Transakcije

5_.6_2
TF
E St
m Re
Slika 32. Kartice (Transakcije) Slika 33. Odabir kartice

14
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Kursna lista

Funkcionalnost kursna lista - mogucénost konvertovanja valuta (informativno).
Potrebno je da izaberete Zeljeni iznos, valutu sa koje konvertujete i valutu na koju konvertujete
(slike 34/34a/34b.)

X Odaberite valutu

PBCG mBank1 = Kursna lista
KD“\/EItDI’VdIU[B
I U] AUD
g Plat > CAD
B Sabloni 0,897 UsD CHF
'ﬁ \StOHJa transakcija Proracuni su iskljuZivo u informativne svrhe. DKK
m 10.01.2020 Loy
Prodajni
= Racuni > EUR 7
AUD 1 0,614/0,633
B Kartice > GBP
[ | | Ml CAD 1 068170701
$€ Kursna lista JPY
[ + | Bl CHF 1 0,909 /0,936
Kalkulatori > NOK
4— i DKK 1 0,132/0,136
Vk W SFK
Slika 34. Kursna lista Slika 34a. Odabir iznosa i valute Slika 34b. Odabir valute

15
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Kalkulatori

Funkcionalnost kalkulatori - kroz ovu funkcoinalnost mozete kalkulisati kredit ili Stednju
(slika 35.). Ako izaberete kalkulator kredita (slika 36.) potrebno je da unesete iznos kredita,
vremenski period i kamatu (slika 37.).

Kalkulator kredita

PBCG mBank1 PBCG mBank1

A & o

Podaci su informativnog karaktera

A L o

08 Plati i [ xalkulatori Iznos kredita
0,00 EUR
B Sabloni B IKaIkJIa[or kredita I
Vremenski period (godine)
;ﬁ Istorija transakcija j,ﬁ Kalkulator Stednje 0
Kamata
B Racuni > = 0,00 %
B Kartice N = Mjesecna rata
0,00 EUR
$€ Kursna lista . sE o e
0,00 EUR
I B Kalkulatori > I o < o
Ukupna kamata + glavnica
N i Re %) Re WaTa D
Slika 35. Kalkulatori Slika 36. Kalkulator kredita Slika 37. Unos podataka

Kalkulator stednje - da biste kalkulisali Stednju potrebno je da unesete
iznos depozita, vremenski period i kamatu (slika 38/39.).

PBCG mBank1 = Kalkulator $tednje

n {(é} (!, Podaci su informativnog karaktera

ﬂa @ Kalkulatori R ERIGTNE VATV Al Nerezidenti (5% porez)

~ radits Iznos Iznos depozita
B Kalkulator kredita 000 EUR
‘1} Kalkulator étednje Vrem: Vremenski period (mjeseci)
0
= Kama Kamatna stopa
= 0,00 %
Ukupna kamata na kraju oroZenja
sE 0,00 EUR
Iznos poreza
S 0,00 EUR
= Ukupna kamata umanjena za porez
Slika 38. Kalkulator Stednje Slika 39. Unos podataka

16
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Podesavanja Prva m-bank aplikacije - unutar podesavanja mozete izabrati jezik, promijeniti
pin i korisnicka podeSavanja (promjena slike, ukljanjanje naloga) (slika 40.).

PBCG mBank1

A & O

Plati
B Sabloni

l.ﬁ Istorija transakcija
= Racuni

B Kartice

$€ Kursna lista

Kalkulator

1 R -

= Podesavanija

Izbor jezika

Jezik
Crnogorski

Sigurnost

Promjena PIN-a >

Nalog

Korisnicka pode3avanja >
0 aplikaciji
O aplikaciji >

TF

St

Re

Slika 40. Podesavanja

Odjavljivanje sa Prva m-bank aplikacije - Prikaz (slika 41.).

PBCG mBank1

A & O
g Plat

Bl Sabloni

j,ff Istorija transakcija

E Sabloni

# Istorija transakcija

& Racuni

3 Kartica

Da li ste sigurni da Zelite da se odjavite?

Da

| o T T T = at

Ne

Slika 41. Odjavljivanje 17



